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Datenschutzerklärung für die Benutzung von „Zoom“   

Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten (nachfolgend zumeist 

nur „Daten“ genannt) bei der Nutzung des Tools „Zoom“. Personenbezogene Daten sind alle Daten, 

die auf Sie persönlich beziehbar sind, wie z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen. Das Tool „Zoom“ 

nutzen wir zur Durchführung von Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder Webinare   

(nachfolgend zusammengefasst als „Online-Meetings“ bezeichnet). „Zoom“ ist ein Service der 

Zoom Video Communications, Inc., die ihren Sitz in den USA hat. Für unsere „Zoom“-Anwendungen 

verwenden wir ausschließlich Server, die ihren Standort in der EU haben.    

Informationen über uns als Verantwortliche    

Verantwortlicher gemäß Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist    

jumpp – Frauenbetriebe e.V.  

vertreten durch den Vorstand: Christiane Stapp-Osterod und Astrid Reuter 

Hamburger Allee 96   

D 60486 Frankfurt am Main   

Tel. (069) 715 89 55-0 

Fax (069) 715 89 55-29   

E-Mail info@jumpp.de   

   

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter datenschutz@jumpp.de oder unserer 

Postadresse mit dem Zusatz „die Datenschutzbeauftragte“.   

Welche Daten können verarbeitet werden?   

Bei der Nutzung von „Zoom“ werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Dabei hängt der Umfang 

der Daten auch davon ab, welche Angaben Sie vor bzw. bei der Teilnahme an einem 

„OnlineMeeting“ machen. Als Host oder Moderator werden die in Ihrem „Zoom-Account“ 

hinterlegten personenbezogenen Daten zur Verwaltung der „Zoom-Räume“ verarbeitet. Als  

Teilnehmer*in können Sie darüber entscheiden, ob Sie am Chat teilnehmen oder ob Sie Ihr Mikrofon 

bzw. Ihre Kamera freigeben. In der Regel werden bei der Nutzung von „Zoom“ folgende Daten mit 

Personenbezug verarbeitet:   

• Angaben zum Teilnehmer: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Passwort sowie 

optionale Angaben wie z. B. Telefon   

• Technische Angaben zum Meeting: Thema, Beschreibung (optional), Teilnehmer-IP-  

Adressen, Geräte-/Hardware-Informationen, ungefähre Standortdaten, Datum und Uhrzeit   

• Bei Einwahl mit dem Telefon: Angabe zur eingehenden und ausgehenden Rufnummer, 

Ländername, Start- und Endzeit. Ggf. können weitere Verbindungsdaten wie z.B. die 

IPAdresse des Geräts gespeichert werden.   

• Bei Aufzeichnungen (optional): MP4-Datei aller Video-, Audio- und   

Präsentationsaufnahmen, M4A-Datei aller Audioaufnahmen, Textdatei des 

OnlineMeetingChats.   

• Text-, Audio- und Videodaten (optional): Sie haben ggf. die Möglichkeit, in einem „Online- 

Meeting“ die Chat-, Fragen- oder Umfragefunktionen zu nutzen. Insoweit werden die von 

Ihnen gemachten Texteingaben verarbeitet, um diese im „Online-Meeting“ anzuzeigen und 
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ggf. zu protokollieren. Um die Anzeige von Video und die Wiedergabe von Audio zu 

ermöglichen, werden entsprechend während der Dauer des Meetings die Daten vom  

Mikrofon Ihres Endgeräts sowie von einer etwaigen Videokamera des Endgeräts verarbeitet.  

Sie können die Kamera oder das Mikrofon jederzeit selbst über die „Zoom“-Applikationen 

abschalten bzw. stummstellen.   

Die Angabe Ihres Namens ist die Mindestvoraussetzung für die Teilnahme an einem 

„OnlineMeeting“.    

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei Zoom-Nutzung können Sie unter 

https://zoom.us/de-de/privacy.html  sowie https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-security.html  

abrufen. Bitte beachten Sie, dass es sich dabei um eine externe Website handelt, die von der Zoom 

Video Communications, Inc. in eigener Verantwortlichkeit betrieben wird und bei deren Besuch 

personenbezogene Daten verarbeitet werden.   

   

Umfang der Verarbeitung   

Wir verwenden „Zoom“, um „Online-Meetings“ durchzuführen. Sofern wir „Online-Meetings“ 

aufzeichnen wollen, werden wir Ihnen dies vor der Aufzeichnung transparent mitteilen und – soweit 

erforderlich – um Ihre Zustimmung bitten. Die Tatsache der Aufzeichnung wird Ihnen zudem in der 

„Zoom“-App angezeigt.   

Sofern es für die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-Meetings erforderlich ist, 

können wir die Chatinhalte protokollieren. Ebenso verhält es sich bei gestellten Fragen von 

OnlineSeminar-Teilnehmenden.    

Wenn Sie bei „Zoom“ als Benutzer registriert sind, dann können Berichte über „Online-Meetings“ 

(Meeting-Metadaten, Daten zur Telefoneinwahl, Fragen und Antworten in Online-Seminaren, 

Umfragefunktion in Online-Seminaren) bis zu einem Monat bei „Zoom“ gespeichert werden.   

Eine automatisierte Entscheidungsfindung i. S. d. Art. 22 DSGVO kommt nicht zum Einsatz.   

   

Rechtsgrundlagen für die Datenverarbeitung   

Wenn Sie als externe/r Teilnehmer*in an einem Online-Meeting teilnehmen, erfolgt die   

Datenverarbeitung auf der Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1 S. lit. b. DSGVO, sofern Ihre Teilnahme 

am Online-Meeting zur Erfüllung eines mit Ihnen geschlossenen Vertrags, bzw. zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen, erforderlich ist.    

Sofern die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Nutzung von „Zoom“ nicht zur Erfüllung 

eines mit Ihnen geschlossenen Vertrags bzw. zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 

erforderlich ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf der Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 

DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht hierbei in der Aufrechterhaltung von 

ortsunabhängiger Kommunikation, der effektiven Durchführung von „Online-Meetings“ und der 

Pflege geschäftlicher Kontakte.   
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Empfänger/ Weitergabe Ihrer Daten an Dritte   

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an „Online-Meetings“ 

verarbeitet werden, werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur 

Weitergabe bestimmt sind, Sie vorher ausdrücklich in die Übermittlung eingewilligt haben oder wir 

aufgrund gesetzlicher Vorschriften hierzu verpflichtet bzw. berechtigt sind.   

Weiterer Empfänger Ihrer Daten ist die Zoom Video Communications Inc. als Auftragsverarbeiter im 

Sinne des Art. 28 DSGVO, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages 

vorgesehen ist. Als Auftragsverarbeiter verarbeitet Zoom Video Communications Inc. Ihre Daten 

streng weisungsgebunden und auf Grundlage eines gesondert geschlossenen   

Auftragsverarbeitungsvertrages. Es werden lediglich Server verwendet, die ihren Standort in der EU 

haben.     

   

Datenverarbeitung außerhalb der Europäischen Union   

„Zoom“ ist ein Dienst, der von einem Anbieter aus den USA erbracht wird. Die Datenverarbeitung 

kann dabei auch außerhalb der EU bzw. des EWR stattfinden. Eine Verarbeitung der   

Personenbezogenen Daten kann somit auch in einem Drittland stattfinden. Im Hinblick auf Zoom   

Video Communications Inc. kann ein angemessenes Datenschutzniveau gem. Art. 46 Abs. 2 lit. c   

DSGVO durch die Verwendung von EU-Standardvertragsklauseln sowie weiterer geeigneter   

Maßnahmen angenommen werden. Auf Anfrage stellen wir die geschlossenen  

EUStandardvertragsklauseln gerne zur Verfügung. Wir haben zudem mit der Zoom Video 

Communications Inc. vereinbart, dass für die Nutzung der „Zoom“-Dienste nur Server mit dem 

Standort in der EU verwendet werden.    

   

Löschung von Daten   

Wir löschen personenbezogene Daten grundsätzlich dann, wenn kein Erfordernis für eine weitere   

Speicherung besteht. Die Daten werden solange verarbeitet, wie es für die Durchführung der 

Online-Meetings und damit zusammenhängender Services erforderlich ist. Das gilt nicht, sofern 

abweichend davon ein längerer Speicher- oder Aufbewahrungszeitraum gesetzlich vorgeschrieben 

oder für die Rechtsdurchsetzung innerhalb der gesetzlichen Verjährungsfristen erforderlich ist.   

   

Ihre Rechte    

1. Sie haben das Recht:   

• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten 

zu verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die 

Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber 

denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das 

Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder 

Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese 

nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten   

Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu 

deren Einzelheiten verlangen;   
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• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung  

Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;   

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 

zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie  

Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung aus   

Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;   

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung 

unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr 

benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 

Verarbeitung eingelegt haben;   

• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 

einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die 

Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;   

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu 

widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung 

beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen und   

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung   

Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Die zuständige 

Datenschutzbehörde ist: Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und 

Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden.   

   

2. Widerspruchsrecht    

Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwägung 

stützen, können Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die 

Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist.  Wir 

verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar 

zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung vor, die gegenüber Ihren Interessen, 

Rechten und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.   

Sie können uns jederzeit unter folgenden Kontaktdaten hierüber informieren: jumpp – 

Frauenbetriebe e.V., Hamburger Allee 96, D 60486 Frankfurt am Main, Tel. (069) 715 89 55-0,  

Fax (069) 715 89 55-29, E-Mail info@jumpp.de    
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