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Subject: Participant Number

GET READY TO CONNECT - .
www.jumpp.de/projekte/connect

Participant No.: Connect_oo1
Profile Summary: | am a mathematician and a computer engineer speaking several
languages. | am used to learning by doing, my analytical thinking has always helped me

alot. 1 am result- and customer-oriented, experienced in teamwork and in leading

teams.
Core Competencies Key Skills and Tools
e Analytical Thinking e Analytics, Tracking, and Reporting
e Project Management e CRM Management and Admin
e Communication e Several software programs, e.g.
e Strongin dealing with numbers Python, Ericsson sw, MS Office
e very interested in new technologies e IT knowlege: databases, HTML, CSS,
SQL, C, C++, Pascal
Language Skills Availability

* French, English and German on native Immediately. (The sooner the better.)

speaker level

e Spanish, Italian, Dutch: fluent

Work Experience Education & Training

seit 08/2024 09.1987-03.1994

Berufliche Neuorientierung und fachliche Master in Mathematics and Computer
Qualifizierung Science

Freie Universitdit Berlin
- KI Kenntniserwerb

Frauvensoftwarehaus Frankfurt am Main und
Selbststudium.
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09/2017—07/2024 09.2012-06.2013

Sekundarschullehrerin (Mathematik, University of Ottawa
Informatik) Bachelor in Education (Mathematics and
French)

Europdische Schulen Frankfurt am Main und
Bergen (NL)

Vermittlung komplexer Inhalte

adressatengerecht und verstandlich.

- Differenzierte Unterrichtsgestaltung fir
heterogene Lerngruppen.

- Nutzung aktueller Software und Tools (u.a.
Python).

- Lésungsorientiertes Arbeiten im
internationalen Umfeld.

- Présentationsfahigkeiten.

Vertretungslehrerin fir Mathematik,
Informatik und Franzdsisch in den Provinzen
Ontario und Quebec, Kanada.

- Standiges Einstellen auf neue Gruppen.

- Online Kurse und in Prdsens.

- Digitalisierung fortgeschritten.

06/2005 - 08/2012

Familienphase und Nachbhilfe fir
Schilerlnnen jeden Alters in Mathematik,
Informatik und Franzdsisch in Montréal,
Kanada.

- Ehrenamtliche Tatigkeit, grof3e Nachfrage.

08/1998 — 05/2005

First Line Support Engineer
Ericsson Global Customer Service Office, Rijen,
Niederlande.

- Erste Ansprechpartnerin fir Ericssons

Kunden weltweit bzgl. technischer
Anfragen (Problemlésungen,

Anderungswinsche).
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- Besprechung und Bearbeitung komplexer
Problemfalle.

- Projektarbeit (vorrangig klassisch).

- Internationale Kunden- und
Netzwerkbetreuung.

08/1995 - 07/1998

Training Engineer

Ericsson Training Centre, Brissel, Belgien und
Diisseldorf.

- Erstellen von kundenspezifischen
Trainingsangeboten und Unterricht.

- Erlernen der Ericsson eigenen Software learning
by doing.

- Aktive Mitarbeit in internationalen Teams.
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